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Introduktion

Uggelgse Vandvaerk begyndte i 2018 at anvende elektroniske fjernaflaeste forbrugsmalere i
stedet for de traditionelle mekaniske malere. Alle eksisterende forbrugere fik skiftet til en ny
maler i Igbet af 2018-2020, hvorefter alle nye tilslutninger fra 2021 of fremefter ligeledes
bliver etableret med fjernaflaesning fra start.

Det har fra starten veeret et valg fra vandvaerket, at vi ikke skal eje vores eget dataopsam-
lingssystem, og vi vil ikke ngjes med et drive-by-system hvor man skal kgre en tur forbi alle
forbrugere og samle data med enhed beregnet til dette. Vores ambition har vaeret at ind-
samle afleesninger fra hovedparten af forbrugere hver dag, og sa acceptere at mindre antal
hvor dataindsamlingen vil ske sjaeldnere, pa grund af darlig daekning i den anvendte radio-
netveerk.

I 2018 var der sdledes kun en mulig Igsning i vores omrade (sigfox IoT), hvor der i dag er
to mulige Igsninger, sigfox IoT samt NB IoT (Narrow Band). NB IoT giver flere muligheder
end sigfox IoT og har generelt bedre daekning, hvorfor alle nye tilslutninger til vandvaerket
bliver etableret med NB IoT malere. Der er ogsa fa adresser hvor sigfox malerne har meget
darlig daekning, og udskiftning kan komme pa tale for disse.

Fjernaflaeste Malere

Vi har som sagt anvendt to forskellige malertyper til fijernaflaesning, begge kommer fra
Kamstrup, og de grundlzeggende funktioner og forskelle er beskrevet her:

Multical®21 - Sigfox IoT model FlowIQ® 2200 - NB IoT model

Elektronisk ultralydsmaler Elektronisk ultralydsmaler
Sigfox IoT datakommunikation Narrow Band IoT datakommunikation
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Primeaert display: Viser den totale vand-
mangde der er Igbet gennem maleren i ku-
bikmeter, hvor de tre sidste tal i halv hgjde
er decimalerne (liter). Kun enheden m3 vil
veere synlig.

Sekundaeert display: Viser malerens aktive
infokoder. Nar en infokode er aktiv pa male-
ren, vil den tilhgrende tekst vaere synlig.

Flow-indikator: nar der Igber vand gennem
maleren, indikeres dette ved at de fire pile i
feltet blinker fortlgbende for at illustrere flow
gennem maleren.

Dataopsamling: M3leren sender en
datapakke en gang i dggnet, i timerne efter
midnat, som indeholder maleraflaesning ved
midnat (altsd 1 maleraflaesning per dggn),
samt en del ekstra data som listet her:

- Malerstand (1 dggnaflaesning)
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Primeaert display: Viser den totale vand-
mangde der er Igbet gennem maleren i ku-
bikmeter, hvor de tre sidste tal efter kom-
maet er decimalerne (liter). Kun enheden
m3 vil veere synlig.
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Sekundaert display: Viser det aktuelle flow
gennem maleren i m3/t (flow-indikator),
samt malerens aktive infokoder. N&r en info-
kode er aktiv p& maleren, vil det tilhgrende
piktogram veere synlig.

Dataopsamling: Maleren sender en
datapakke en gang i dggnet, i timerne efter
midnat, som indeholder maleraflasning for
hver hele time (altsd 24 malerafleesninger
per dggn), samt en del ekstra data som
listet her:

- Mélerstand (24 timeaflaesninger)

Mdélerstgrrelse = 2,5 m3/time

Startflow = 2 liter/time

Maksimum Flow = 3,1 m3/time

Betydende at dett er det kasimale flow som
maleren bgr udsaettes for under normale
forhold. Maleren kan godt male flow der er
haejere, men ngjagti9heden bliver typiske
ringere ved stgrre flows.

Det vil sige, at maleren fgrst beynder at
registrere forbrug nar der Igber vand
gennem maleren der svarer til 2 liter/time,
hvilket ca. svarer til at fylde et snapseglas
pa et halvt minut.

Dette er det maksimale flow maleren kan
registrere og stadig overholde en
ngjagtighed indenfor £ 2%.
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Leak Limit = 12,5 liter per time Dette er den greenseveerdi der anvendes til
at udlgse en LEAK inforkode.

Burst Limit = 500 liter per 2-time Dette er den graenseveaerdi der anvendes til
at udlgse en BURST infokode.

Infokoderne bestar af en raekke koder der hver isser kan tolkes som information, advarsel
. . . o

eller fejl, som vil veere relateret til maleren og/eller husstandens forbrug eller

vandinstallation.

Alle infokoder sendes til Uggelgse Vandvaerk, og infokoder der kan vaere vigtige for
forbrugeren vises desuden i det sekundaere display.

Veer opmaerksom pa, at Uggelgse Vandvaerk har intet ansvar for husstandes forbrug eller
vandinstallationer, og det er forbrugerens eget ansvar at reagere pa relevante infokoder.

Uggelgse Vandvaerk vil dog med mellemrum udfgre generelle analyser af forekommende
infokoder, og give forbrugerne besked safremt der vurderes at der muligvis er noget
mistaenkeligt ved husstandens forbrug eller vandinstallationer. Men, det vil alene vaere
forbrugeres eget ansvar at reagere pa sadanne advarsler og sgrge for eventuel udbedring.

Multical Infokode Beskrivelser FlowIQ
Maleren er tgr (ikke vandfyldt). I dette tilfselde males intet.

Infokoden forsvinder automatisk ndr maleren igen er
DRY vandfyldt. *
.

Vandvaerket vil reagere pa denne kode hvis den ikke forsvinder
efter nogle dage.

Vandet i maleren har ikke vaeret stillestdende! uafbrudt i en
time inden for de seneste 24 timer. Dette kan vaere et tegn pa
en uteet/lgbende vandhane eller toiletcisterne eller indikere en
laekage efter maleren.

Infokoden forsvinder automatisk nar méaleren igen registrerer
o o o - o
en time uden hvor vandet star stille i maleren.

Denne infokode indikerer en potential fejl og bagr ses som en
advarsel, da en utaet/lgbende vandhane eller toiletcisterne kan -~
LEAK koste adskillige tusinde kroner i fgrhgjet vandregning. ¢

Advarslen knytter sig til husstandens vandinstallationer, og det
er alene forbrugerens eget ansvar at reagere pa informationen
og udbedre safremt det er ngdvendigt.

Veer opmaerksom pa, at selvom infokoden LEAK er aktiv, sa er
det ikke ensbetydende med at der er noget galt, da infokoden
0gsa vil vises hvis der har vaeret helt legalt forbrug i alle
dggnets 24 timer.
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Vandforbruget har veaeret konstant hgjt? i en halv time og kan
veere tegn pa et rgrbrud eller alvorlig defekt pd hustandens
vandinstallationer.

Infokoden forsvinder automatisk ndr méaleren igen registrerer

BURST normalt forbrug. &

Veer opmaerksom pa, at selvom infokoden BURST er aktiv, sa
er det ikke ensbetydende med at der er noget galt, da
infokoden for eksempel kan aktiveres hvis man fylder et
badebassin.

Muligt forsgg pa snyd eller uautorisered brug af maleren.
Maleren er ikke lengere gyldig til afregning.

TAMPER Infokoden vil veere permanent synlig da maleren skal skiftes. ‘

Vandveerket vil hurtigst muligt kontakte forbrugeren for
malerskift og inspektion af malerinstallationen.

Vandet Igber den forkerte vej gennem maleren.

Infokoden forsvinder automatisk ndr vandet igen Igber den
korrekte vej gennem maleren.

Denne advarsel vil typisk blive aktiveret hvis maleren er

installeret forkert, eller hvis der er en fejl pd husstandens

vandinstallationer der fgrer til et hgjere tryk i i huset sd der

kan presses vand bagleens ud gennem maleren. Den sidste

situation kan kun opst3 hvis den indbyggede kontraventil D

REVERSE samtidig er defekt.

Vandveerket vil hurtigst muligt kontakte forbrugeren for
inspektion af malerinstallationen, da returflow gennem
maleren i veerste fald skyldes en fejl hvor varmeinstallationen
er blevet forbundet med vandinstallationen, sdledes at der
tvinges opvarmningsvand over i drikkevandet, hvilket kan ske
ved fejlkoblinger, eller ved tilfaelde af en defekt
varmtvandbeholder.

Blinker: Maleren er endnu i transport, hvor den indbyggede
radiosender er sl3et fra. Senderen teender automatisk, nar den
fgrste liter vand er Igbet igennem maleren.

®
RADIO OFF | yser konstant: Radioen er slukket og skal aktiveres. (F)l)=

Denne infokode anvendes alene i forbindelse med installation
o
af maleren.

Den resterende forventede resterende levetid er under 6
maneder (eller spaendingen er under 2,9V).

OBS: Denne infokode vises kun pa FlowIQ® 2200.
Den forventede batterilevetid for begge mélere er ca. 16 ar.

Vandvaerket vil kontakte forbrugeren for malerskifte indenfor
de efterfslgende 4 maneder.
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Infokoderne ‘LEAK’, '‘BURST’, 'DRY’ og ‘REVERSE’ slukker automatisk igen, nar
betingelserne for aktiveringen af dem ikke lzengere er til stede. Med andre ord, LEAK
forsvinder, ndr vandet har stdet stille i en time, BURST forsvinder, ndr forbruget falder til
normalt forbrug, REVERSE forsvinder, nar vandet ikke lzengere lgber den forkerte vej, og
DRY forsvinder, ndr maleren er vandfyldt.

1) Vaer opmaerksom pa, at Kamstrups brugervejledning ikke forklarer dette korrekt. LEAK-
alarmen udlgses nar vandforbruget gennem maleren ikke kommer under 12,5 liter for en
time for de sidste 24 timer. Det anbefales derfor at man jaevnligt tjekker at maleren star
stille ndr der er lukket for alt forbrug i husstanden.

Eksempel: har man et toilet der Igber, eller en defekt kontraventil pa en
varmtvandsbeholder, og dette ligger under alarm-graensen, sa kan det koste op til 9 m3
vand per maned, svarende til 108 m3 vand pa et helt &r, som vil fgre til en ekstra
vandregnening pa mere end kr. 6,000.

2)Et konstant hgjt forbrug svarer til at forbruget overstiger 500 liter for en 2 time.

Som forbruger kan fa digital adgang til sine malerafleesninger og beregnet forbrug samt
relevant infokoder via mobilappen Maler Portal, som er tilgaengelig for bade Android og
I0S.
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& Meterpartal B2 — O %

Mindre lgrdag end
L fredag

Seneste 7 dage Seneste 30 dage

168. 172,

Mindre end forrige 7 Mindre end forrige
dage 30 dage

Vis detaljer
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& Meterpartal B2 — O %

0,413 m*

0,558 m*

0,387 m?

0,361 m*

0,368 m*

0,301 m?

0,281 m?

0,453 m*

0,592 m*

0,39 m*

0,47 m?

0,247 m?

0,231 m?

0,454 m?
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P
£ Meterportal 5

Maneder

2026

5,506 m*

12,157 m* Beregnet
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& Meterportal 5

17,663 m*

26,782 m? Beregnet
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£ Meterportal &5 - O X

05

Seneste aflaesning
5. jan. 2026, 00.00

000873

Producent: Kamstrup
Model: MULTICAL 21
Serienummer: 77670589
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& Meterportal &7 — O X

Notifikationer fra vandmaler
77670589

Lakage

Vi vil give dig besked, hvis der har veeret kontinuerligt forbrug i
24 timer pa din vandmaler.

Ne Hie 2@

Pludseligt hgjt forbrug

Hvis der opstar et pludseligt hejt forbrug inden for en kort
periode, vil vi sende en besked for at advare dig

Ne Fie 20 e

E-ma

Lav temperatur

Hvis din maler registrerer en temperatur teet pa frysepunktet og
er i risiko for frostskader, vil vi sende dig en besked.

De Hie Je

&

Indstillinger
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£ Meterportal &5 - O X

w

Indbakke
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£ Meterportal &5 O X
< Meterportal

Allow notifications

Sound and vibration

¢
*000
e 20080
App icon

Lock screen
badge

Show or hide content when locked
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Dine adresser
Tilfgj el, vand og varme pa alle dine

adresser hvor det er tilgaengeligt.

=+ Tilfgj adresse

Bastrupvej 11, 3540 Lynge, Danmark

Fra 21.10.2025

Koldtvandsmaler 2 Rediger

77670589

[ Ga til adressen
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& Meterpartal B2 — O %

Dine brugeroplysninger
Administrer dine personlige

oplysninger og sikkerhedsindstillinger

Profiloplysninger

Klavs Hagh

kvh@toxto.dk

++45 Y 81614142

) Skift adgangskode

Q@  Sikkerhedsindstillinger

Godkendelsesa
® PP
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